
FORM02 DD. 25.01.99
I     KLACHTENBEHANDELING NR.

ingevuld door: datum:

Deb.nr.:           Betreft:
Naam: Factuurnr:
Woonplaats: Pakbonnr:
Referentie: Factuur datum:

II KLACHT CODE
1 3 4 5 6 7 8 9 s �

Omschrijving klacht:

MANCO TEVEEL
CREDIT/VOORRAAD/PRIJS DEBET/VOORRAAD/PRIJS
Aant. Artikelnummer Prijs Aantal Artikelnummer Prijs

III ONDERZOEK - CONTROLE - BEVINDINGEN
BID Marketing Logistiek Technische dienst
Adminstr. Directie Anders

IV ONDERNOMEN AKTIE: Datum Paraaf
 Brief naar klant
 Creditnota met voorraad (BA90/1)
 Creditnota zonder voorraad (BA90/2)
 Factuur met voorraad (BA50)
 Factuur zonder voorraad (BA91)
 Ander:

Motivatie beslissing Kosten klacht: Handtekening

Datum:



KLACHTENBEHANDELING

Verklaring van codes vermeld op de eerste pagina

1 LEVERINGSVERSCHILLEN
het geleverde aantal stemt niet overeen met het gefaktureerde aantal
(teveel geleverd), te weinig geleverd, helemaal niet geleverd

2 FOUTIEF ARTIKEL GELEVERD
het geleverde artikel is afwijkend van het gefaktureerde

3 BREUKSCHADE
het geleverde artikel is beschadigd of stuk ontvangen

4 FOUTIEVE PRIJS BEREKEND
de gefaktureerde prijs is niet in overeenstemming met de overeengekomen
prijs (foutieve prijs, korting)

5 NIET CONFORM PRODUCT
de aard van het product komt niet overeen met de beschrijving op de
verpakking of in de katalogus
(artikel past niet, doet het niet, heeft afwijkende kleur e.d.)

6 VERPAKKING
het artikel is geleverd in een niet deugdelijke verpakking

7 TE LATE LEVERING
het artikel is niet op de afgesproken datum afgeleverd

8 (DEEL) ZENDING MANCO
een aantal colli van de zending c.q. de gehele zending is niet door
de vervoerder afgeleverd


